ﬂl. ﬁlljm?'ll‘llth Rucksendeformular DE

1.) Kundendaten: Bestellnummer*: Datum:
Name™:

Adresse™:

Postleitzahl*: Wohnort™:

Tel.™: E-mail*:

*Pflichtfelder

2.) Zu retournierende Artikel*:

Retourgrinde:

A. Entspricht nicht den Erwartungen® E. Falschen Artikel bestellt*

B. Beschadigt empfangen F. Falschen Artikel empfangen

C. Nach Gebrauch defekt G. Falsche Grole*

D. Haltbarkeitsdatum tberschritten H. Beschwerde Uber Produkt, namlich:

Vollstandige Bestellung zurtick schicken
Anzahl Grund Artikelcode Artikelbeschreibung Anzahl Grund Artikelcode Artikelbeschreibung

3.) Abrechnung - Der Kaufbetrag abzuglich 3,50 €, Rucknahmegebuhr falls zutreffend, wird Uber
dieselbe Zahlungsmethode zurtckerstattet, die in der urspringlichen Bestellung verwendet wurde.

Fiillen Sie das Formular aus und drucken Sie es aus. Senden Sie das zu retournierende Paket an
Optimum Nutrition. Hierbei konnen Sie vom beigefiigten ERS-Label Gebrauch machen.

Versand:

« Flgen Sie eine Kopie dieses Formulars mit RET-Nummer zur Retoursendung hinzu und geben sie
die RET-Nummer deutlich an der Auf3enseite des Pakets an.

« Die Bestellung soll so schnell wie méglich und spéatestens 14 Tage nach Erhalt der RET-Nummer zurlick
geschickt werden.

« Die zu retournierenden Artikel miissen ungeéffnet (im Fall von Kleidung mit noch befestigten Etikett),
in Originalverpackung und unbeschadigt sein.

« Verpacken Sie die zu retournierenden Artikel sicher und transportgerecht, um einer Beschadigung wahrend
des Transports vorzubeugen.

« Den Versandbeleg gut aufbewahren!

« Ricksendungen, die nicht den oben genannten Bedingungen entsprechen, kénnen nicht in Verarbeitung
genommen werden.

Fiir Fragen kannst du immer unseren Kundenservice unter +49 (0)800 1810 859 erreichen oder
uns liber das Kontaktformular auf der Seite kontaktieren.

RET-NUMMER - -
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